南方医科大学口腔医院线四院区视频监控

和一键报警系统维保服务项目市场调研函（第二次）
现邀请有意向的单位根据我院对需求进行参与。参与办法如下：

一、项目编号：20240705002（140247）

二、报名时间：公告发出之日起5个工作日
三、报名方式：请意向参与市场调研公司于截止时间前按报名材料要求提交：纸质资料1份（加盖公章+密封）。

递交资料联系人：陈小姐 020-84427043

资料递交地址：广州市海珠区江南大道南368-1号三楼总务科

四、报名资料（所有资料均需盖公章）
报名材料需设置封面页及目录页，封面页内容包括项目编号、项目名称、公司名称、项目联系人姓名及手机号码，页面内容按市场调研函序列编排，报价函放置最后。

五、相关说明

1、如需组织现场市场调研会议，将另行通知已报名企业，由此导致的与本项目有关的任何损失自行承担。

2、报名截止后，我院将组织相关人员根据报名材料按照医院制度进行调研。

3、本调研不承诺和最终购置关联，最终解释权归本院所有。

六、项目联系人及联系方式：
联系部门及联系人：保卫科 姚老师
联系电话：020-32642697
七、项目需求书

第一部分  报价人要求

1. 必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册、具有独立承担民事责任能力的企业法人，具备一般纳税人资格，分公司投标的，必须由具有法人资格的总公司授权；

2.具有一键报警系统和视频监控维护保养能力，具有安防工程企业设计施工维护能力叁级或以上证书；

3.应标公司须在广东省政府智慧平台上注册的公司；

4.具有维护维修技术能力，能够满足本次招标项目服务要求；

5.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的企业，不得参与本项目招标活动；

6.近三年内（2021年06月至今）完成的类似项目业绩，业绩证明材料以合同为准，合同须提供合同首页、合同金额所在页、签字盖章页；

7.本项目不接受联合体投标。

第二部分  项目内容

1.项目名称：南方医科大学口腔医院四院区视频监控和一键报警维保服务项目

2.项目地点：南方医科大学口腔医院四院区

（1）总院，地址：广州市海珠区江南大道南366号；

（2）番禺院区，地址：广州市番禺区新艺路12号；

（3）海珠广场院区，地址：广州市泰康路178-180号；

（4）盘福院区，地址：广州市越秀区盘福路13-35号；

3.项目简介：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）为确保医院视频监控和一键报警及其设施的设备完好、功能齐全、各个系统运转和使用正常，同时加强维护管理，更好地发挥设备应有的功能，保证医院安全生产运行。拟采购一家有视频监控和一键报警维保资质、管理规范、有诚信、质量有保证、专业技术和服务能力强的维保公司提供维修保养服务。

4.维保的内容（包括但不限于）：

（1）系统中设备的故障排除；

（2）系统中设备损坏后的维修和更换；

（3）系统线缆检查和维护；

（4）系统改造和升级的建议；

（5）用户操作人员的培训；

（6） 每月一次对系统设备进行保养和检测，并提交台账项目和报告，每季度需对终端前端清洁维护一次并提交维保记录；

（7) 按医院三甲条款的要求提供全年的监控设备汇总报告（发生的事件记录、故障记录、分析报告）；

（8) 特殊作业（如搬迁、改造）等合同以外服务事项，由甲、乙双方协商另行报价。

南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）四院区报警主机、输入输出模块、紧急求救按钮、声光报警器、模块箱等设备，设施的损坏更换维修工作。网络视频监控系统网络数字硬盘录像机、网络高清摄像机、监控专用储存硬盘、千兆网络交换机、光纤收发器、监视器、监控客户端电脑、视频服务器、监控电源适配器等设备，设施的损坏更换维修工作。

5.服务期限：本项目采取一次招标三年沿用，实行一年一签合同，考核通过后经双方协商同意可续签下一年度合同。

6.人员要求

（1）本项目人员配置不少于3人，项目经理、技术负责人和一名技术工人。

（2）投标人技术工人在采购人单位施工时，必须统一着装、佩戴胸牌，并遵守医院的规章制度，服从医院的管理，保证施工安全。

7.维保要求

（1）中标人必须按合同签订的维护保养服务范围及工作内容做好维护保养工作。每次保养后，中标人应向我方提供一份由乙方技术人员签名的检测、保养记录，并由我方主管领导或指定代表签字确认。

（2）合同生效一个月内中标人负责对我方值班人员进行一次培训。值班人员如有变动，中标人随时派专业技术人员进行培训，详细介绍系统的组成、日常操作、注意事项等，确保每位值班人员可以正确和熟练操作使用方法。

（3）中标人必须设立24小时值班应急电话，做到随传随到。当我方系统出现或发生故障时，中标人在接到我方通知后两小时内必须派技术人员到场维修排除故障，和完成情况台账。不能当场维修的，须立即更换临时替代设备，保证系统正常，需代购设备的维修时间不应超过7个日历日，确需延长时间（超7个日历日）的应向采购人汇报说明理由并征得采购人同意。

合同生效一个月内中标人负责对我方值班人员进行一次培训。值班人员如有变动，中标人随时派专业技术人员进行培训，详细介绍系统的组成、日常操作、注意事项等，确保每位值班人员可以正确和熟练操作使用方法。培训应有培训记录：包括培训计划、培训方案、培训内容、培训人员、培训时间等。

（4）中标方维修人员在实施保养工作中因操作不当导致事故，应承担相应的责任。

（5）中标方负责单价设备人民币：300元以下属于正常损坏的零配件更换及安装调试费用。

（6）未经我方同意，中标人不能把维保工程转包给第三方，否则即时解除合同并向中标人追偿。

（7）中标方每次不少于2 人，进行不少于1天的维护保养并有保养汇总报告，检查时必须佩戴乙方公司发放的正式工作证，并遵守我方办公区的有关规定，服从甲方管理，保证检查安全。
