南方医科大学口腔医院财务用友系统运维服务项目市场调研函

现邀请有意向的单位根据我院对需求进行参与。参与办法如下：

一、项目编号：20240517002（136978）

二、报名时间：公告发出之日起7个日历天

三、报名方式：请意向参与市场调研公司于截止时间前按报名材料要求提交：纸质资料1份（加盖公章+密封）。

递交资料联系人：陈小姐 020-84427043

资料递交地址：广州市海珠区江南大道南368-1号三楼总务科

四、报名资料（所有资料均需盖公章）
报名材料需设置封面页及目录页，封面页内容包括项目编号、项目名称、公司名称、项目联系人姓名及手机号码，页面内容按市场调研函序列编排，报价函放置最后。

五、相关说明

1、如需组织现场市场调研会议，将另行通知已报名企业，由此导致的与本项目有关的任何损失自行承担。

2、报名截止后，我院将组织相关人员根据报名材料按照医院制度进行调研。

3、本调研不承诺和最终购置关联，最终解释权归本院所有。

六、项目联系人及联系方式：
联系部门及联系人：财务科 陈老师
联系电话：020-84448321
七、项目需求书：
第一部分　采购项目内容
注：本用户需求书中带“★”项为必须响应的实质性条款，投标人必须满足或优于招标要求，如不满足将导致投标无效。带“▲”项为重要条款，如不满足将严重影响评分。
一）项目概况

1.项目简介：目前我院财务科使用的财务信息系统是用友U8V13.0版本的供应链系统，成本管理系统、绩效管理系统系统运维服务，考虑到该项目专业性很强，特别在成本管理、绩效管理属于二次开发内容，需要有用友软件公司授权经营及具有相应技术力量的软件供应商才能实施。
    2.项目内容：

	项目名称
	数量

	用友供应链系统、成本管理、薪资管理、绩效管理服务项目
	1项


二）供应商（投标人）资格
1.供应商必须是来自中华人民共和国境内的独立法人企业或其他组织；具有有效的营业执照；

2.具有经营财务软件行业的资格证书；

3.具有用友软件公司的经营授权书；

4.本项目不接受联合体实施。

5、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动 ；

6、未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单和中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单（以本项目投标截止日当天查询结果为准，该查询结果打印页面与项目档案一起存档）

7、本项目招标公告前三年内与招标人在履约过程中发生合同纠纷（包括但不限于：出现诚信、逾期供货、供货数量、质量存在问题等）以及存在诉讼或仲裁法律纠纷的供应商，不接受参与本次项目的投标。（以招标人出具的证明材料为准。）

三）项目组成

1、组成：项目由用友U8ERP供应链系统、薪资管理、成本管理、绩效管理服务项目组成。

2、项目软件模块清单：

	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	
	用友U8ERP项目
	项
	1
	

	1.1
	固定资产
	项
	1
	固定资产管理软件

	1.2
	采购管理
	项
	1
	供应链管理软件

	1.3
	库存管理
	项
	1
	

	1.4
	存货核算
	  项
	1
	

	2
	薪资管理
	项
	1
	人力资源管理软件

	3
	成本管理系统服务
	项
	1
	成本管理系统服务

	4
	绩效管理系统服务
	项
	1
	绩效管理系统服务


四）用途和技术参数要求

1、基本要求

1.1 供货商必须是软件厂商授权的正版软件，知识产权清晰的服务商

1.2 供货商在项目的实施过程中必须保证随时可以得到软件厂商的技术支持，解决供货商无法解决的产品问题，包括现场介入提供技术支持；

1.3供货商在项目的服务过程中必须保证我院财务系统等的安全运行，不准妨碍和影响财务工作；

★2、功能和用途 用于本院供应链系统、薪资管理系统、成本管理系统、绩效管理系统及系统接口正常运维服务，确保系统的正常应用。
3、项目实施要求

	网上在线支持
	通过QQ、微信或其他远程工具提供技术支持
	次数不限

	电话热线支持
	通过电话和专属顾问进行咨询
	次数不限

	基本信息服务
	及时抄报相关的产品动态、服务动态
	次数不限

	远程支持服务
	通过远程工具解决故障
	次数不限

	系统巡检
	为系统提供全面的检查并提供巡检报告
	每季度一次

	现场支持服务
	远程支持无法解决问题以及客户要求现场支持的问题以及需求
	次数不限

	其    他
	响应时间以及方式如下表
	

	一、支持服务时间：

（1）远程支持7*8小时

（2）现场支持5*8小时

二、问题类型以及响应时间：

问题类型
问题定义
响应时间

解决时间
特急问题

正式运行系统停机或极其重要的系统功能瘫痪将导致重大经济损失，或引起（法律）诉讼的问题

即时响应

0.5个工作日

紧急问题

影响用户重要应用（如：月末结账、年结、工资发放等）的功能代码错误问题；用户投诉的产品问题;

0.5工作日

一个工作日

一般问题

用户的使用问题、代码问题、兼容性问题

两个工作日

十个工作日

其他问题

新需求等问题

四个工作日

另行协商解决

三、支持服务人员组成：

服务顾问：固定的服务顾问跟踪服务支持，熟悉客户环境，有利于问题的快速解决。

服务经理：如果有服务顾问解决不了，服务经理可以快速协调安排相关资源进行问题解决。


▲五）服务期：服务期三年，合同一年一签。
六）服务要求
▲1、在广州有固定的服务点，必须有足够的人员保障系统正常工作；

2、质量保证，对投入运行的系统功能1年内提供免费保修服务； 

3、服务响应：要提供7天×8小时售后服务，并保证2小时内响应，24小时内解决问题；

4、每周驻点服务≥2天。

七）项目实施地点：

南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）（采购人指定地点）

八）付款方式

合同签订起，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票的15个工作日内，向乙方一次性支付合同服务款。

