南方医科大学口腔医院2024年东盟班会务服务项目市场调研函

现邀请有意向的单位根据我院对需求进行参与。参与办法如下：

一、项目编号：20240117001（131452）

二、报名时间：公告发出之日起7个工作日。

三、报名方式：请意向参与市场调研公司于截止时间前按报名材料要求提交：纸质资料1份（加盖公章+密封）。

联系人：陈小姐 020-84427043

资料递交地址：广州市海珠区江南大道南368-1号三楼总务科

四、报名资料（所有资料均需盖公章）
报名材料需设置封面页及目录页，封面页内容包括项目编号、项目名称、公司名称、项目联系人姓名及手机号码，页面内容按市场调研函序列编排，报价函放置最后。

五、相关说明

1、如需组织现场市场调研会议，将另行通知已报名企业，由此导致的与本项目有关的任何损失自行承担。

2、报名截止后，我院将组织相关人员根据报名材料按照医院制度进行调研。

3、本调研不承诺和最终购置关联，最终解释权归本院所有。

六、项目需求：
（一）项目内容

我院将于2024年3月2—16日在广州召开“东盟国家口腔医疗技术培训班”，拟招收来自马来西亚等国家的学员20名，部分会务拟通过旅行社服务采购，旨在寻找一家专业、可靠的旅行社提供一站式的旅行服务。服务内容包括但不限于：租车费、接送机费、门票费、导游费、住宿费、餐费、学员保险费等。

（二）服务要求

1. 租车费：提供安全、舒适的旅游巴士租赁服务，车辆需保持整洁，司机需具备专业驾驶执照，有良好的驾驶习惯，能够确保乘客安全。

2. 接送机费：提供机场到酒店的接送服务，保证接送时间准确，司机需准时到达。

3. 住宿费：提供干净、整洁的酒店住宿服务。

4. 餐费：提供健康、美味的餐饮服务，保证食物的新鲜和卫生，同时考虑来自不同国家客人的饮食需求。

5. 门票费：提供广州市内游览观光景点的门票预订服务，确保学员能够顺利进入景点。

6. 导游费：能正常英文沟通，提供专业、友好的导游服务，导游需具备良好的沟通能力和专业知识，能够为学员提供高质量的讲解。

7.学员保险费：为学员购买培训期间的保险。
（三）公司资质要求

1. 公司必须具备合法经营资质，有旅行社业务经营许可证，需提供对应证明文件复印件。

2. 公司需有良好的信誉记录，未被列入失信被执行人名单。

3. 公司需具备完善的安全管理制度，能够确保学员的人身安全和财产安全。

4. 公司需有良好的客户服务体系，能够及时处理客户投诉和反馈。

（四）责任划分

1. 公司责任：

a) 公司应按照合同约定提供服务内容，并保证服务质量和标准。

b) 公司负责安排好行程中的一切事务，包括租车、住宿、餐饮、导游等。预订符合标准的酒店，并确保学员的住宿安全，如发生任何住宿问题，公司应立即解决。负责安排符合卫生标准的餐饮服务。如发生任何食品安全问题，公司应承担相应的责任。

c) 公司负责为学员提供旅游保险服务，确保学员的人身和财产安全。

2. 院方责任：

a) 院方应按照合同约定支付相关费用，并保证付款及时到账。

b) 院方应提前告知公司特殊需求和注意事项，以便公司提前安排。

d) 院方应提醒学员遵守导游的安全提示和建议。

（五）采购内容

	序号
	内容
	备注
	备注

	1
	租车费
	15天会议期间接送学员用车，如：酒店到各会场来回用车，广州市内游览用车等费用，含路费、停车费
	以最后实际发生数量为准

	2
	接送机费
	学员接机送机服务
	

	3
	住宿费
	22人14晚住宿费，含双早
	

	4
	餐费
	22人15天中餐及晚餐，

50人1晚欢送晚宴（自助餐）
	

	5
	门票费
	广州市内游览观光门票
	

	6
	导游费
	能正常英文沟通，14天导游费，超时服务费
	

	7
	学员意外伤害保险费
	20名学员15天意外伤害保险费，100元/人
	

	8
	发票税费
	按税点计算
	


（六）参与报名服务公司需根据采购内容提供初步方案。
（七）项目联系人及联系方式：
联系部门：教学科
联系人：梁老师

联系电话：020-84413940
