南方医科大学口腔医院计算机及机房设备等

维修服务项目市场调研函

我院拟了解机房设备维修项目的市场动态情况，现邀请有意向的单位根据我院对需求进行参与。参与办法如下：

一、项目编号：20240105004（130125）

二、报名时间：公告发出之日起7个工作日。

三、报名方式：请意向参与市场调研公司于截止时间前按报名材料要求提交：纸质资料1份（加盖公章+密封）。

资料递交联系人：陈小姐 020-84427043

递交地址：广州市海珠区江南大道南368-1号三楼总务科

四、报名资料（所有资料均需盖公章）
报名材料需设置封面页及目录页，封面页内容包括项目编号、项目名称、公司名称、项目联系人姓名及手机号码，页面内容按市场调研函序列编排，报价函放置最后。

五、相关说明

1、如需组织现场市场调研会议，将另行通知已报名企业，由此导致的与本项目有关的任何损失自行承担。

2、报名截止后，我院将组织相关人员根据报名材料按照医院制度进行调研。

3、本调研不承诺和最终购置关联，最终解释权归本院所有。

六、项目需求如下：

（一）服务项目名称和服务收费：

1、服务名称：南方医科大学口腔医院计算机类及机房设备零星维修服务项目。

2、服各收费：以实际维修项目、数量和投标文件中《价目表》所对应的单价结算维修费。《价目表》以外的设备维修费用，以双方协商为准。

（二）服务内容：

1、当计算机类及机房设备等出现故障，由医院信息科人员检测后，确定为院内条件不能解决的故障时，告知服务提供商进行维修。

2、数据恢复服务，恢复硬盘丢失的数据。

（三） 服务方式：

1、上门现场维修

2、医院委托服务提供商外送维修

（四）双方责任：

1、服务提供商服务响应时间：2小时内响应，24小时内完成维修或提出维修方案。

2、服务提供商维修设备时，需要更换或增加配件，先将所需费用告知医院，经医院同意后才能维修。

3、服务提供商在对医院内网计算机进行维修时，不能擅自将医院计算机连接到内部网以外的网络。

4、服务提供商在维修过程中，对医院重要数据资料有保密并不对外泄露的义务。

5、服务提供商在维修计算机过程中，应询问医院用户是否备份数据，或由医院用户提出需要备份数据时，协助医院完成数据备份。

6、服务提供商在维修过程中，因服务提供商工程师操作失误（设备本身问题除外）导致硬件损坏或数据丢失，服务提供商应当承担挽回损失所发生的费用。

7、现场维修时，医院可提供服务提供商维修设备所需的随机专用工具、驱动程序、网络环境等。

8、未过保修期的设备，医院可委托服务提供商送修或联系厂家上门维修。

9、外送维修设备时,服务提供商需填写设备送修单，设备维修完毕后服务提供商出具该次维修费用清单，与设备送修单一起备案。（外送维修设备维修时间不能超过7天，关键设备的维修时间不能超过3天（从送修日期开始计算），若超过该维修时间，服务提供商需出具书面报告说明原因。）

（五）服务实施地点：南方医科大学口腔医院（含总院、番禺院区、海珠广场院区和盘福院区）

总院地址：广州市海珠区江南大道南366号

番禺院区地址：广州市番禺区新艺路12号

海珠广场院区地址：广州市泰康路178-180号 

盘福院区地址：广州市越秀区盘福路13-35号

（六）验收：设备维修完毕后,需服务提供商工程师及医院用户共同确认故障已修复，验收并在OA流程上记录。

（七）结算：服务提供商按投标时的维修项目报价表计费，根据双方确认的维修单汇总成结算书，每6个月结算一次，结算书需经医院审核确认。

（八）付款方式：以财务科及设备科相关要求为准。

（九）质保期：自验收交付使用之日起一个月内免费上门保修、维护。

（十）服务提供商资质：

1．服务提供商符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定。

1.1具有独立承担民事责任的能力。（提供法人或者其他组织的营业执照等证明文件）

1.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；（提供财务状况报告）

1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；（提供该证明材料）

1.4有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；（提供该相关材料）

1.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；（提供书面声明）

1.6法律、行政法规规定的其他条件。

2．分公司投标的，须获得具有法人资格的总公司授权，提供总公司营业执照副本复印件及授权文件复印件，并加盖供应商公章；

3．本项目不允许联合体投标。

（十一）项目联系人及联系方式：
1.名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2.联系地址：广州市海珠区江南大道南366号信息科

3.联系人：朱先生
4.联系电话：020-84245208

（十二）报价表
可列举下面没有的维修项目，建议调研决定参考价格
	维修项目
	设备型号（仅以医院常用型号作报价参考）
	故障情况
（可自行细分）
	参考价格(RMB/台)

	打印机
	EPSON300K+II/III
	打印头断针
	

	
	
	更换主板
	

	
	
	更换电源
	

	
	HP 1020/P1566
	更换主板
	

	
	
	不能正常进出纸
	

	
	
	更换电源
	

	数据恢复
	硬件故障(不开盘)
	最低难度
	

	显示器
	24寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	
	21寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	电脑主机
	戴尔3050MT
	主板故障
	

	
	联想启天M425/M430
	主板故障
	

	机房设备
	交换机
（H3C S5120/S5130、S7506）
	风扇故障
	

	
	
	电源故障
	

	
	服务器
（HP DL580G7/G9、DL380G8）
	更换硬盘
	

	
	
	更换主板
	

	
	
	更换电源
	

	
	存储阵列及其控制器
（EMC VNX5100、UNITY300）
	更换硬盘
	

	
	
	更换主板
	

	
	
	更换电源
	

	
	超融合
（深信服aServer-R-2305、aServer-R-2205）
	更换硬盘
	

	
	
	更换主板
	

	
	
	更换电源
	

	
	空调
（艾默生、佳力图、科士达
艾特网能、非凡鸿盛）
	更换过滤网
	

	
	
	更换皮带
	

	
	
	更换压缩机
	


