南方医科大学口腔医院车辆保险服务市场调研函
    我院拟了解医院车辆保险服务的市场动态情况，现邀请有意向的单位根据我院对需求进行参与。参与办法如下：
一、项目编号： 20230613022（118470）
二、报名时间：公告发起之日起至2023年 6月 30日17:00。
[bookmark: _GoBack]三、报名方式：请意向参与市场调研公司于截止时间前按报名材料要求提交：提供纸质资料（加盖公章+密封）。
联系人：刘生、陈老师 020-84427043
资料递交地址：广州市海珠区江南大道南368-1号三楼总务科。
四、项目名称：南方医科大学口腔医院车辆保险服务。
五、项目内容：
1.广州市海珠区江南大道南366号南方医科大学口腔医院名下车辆保险和车船税费。。
2.采购供应商一家。
3.服务地点：南方医科大学口腔医院
地址：广州市江南大道南366号。
六、采购项目要求
1.已购买保险的车辆发生保险事故时索赔以发动机和车架号为准。
2.在2023年拟报废车辆采购保险根据实际情况选择险种和购买时间。
3.每月底采购下一个月到期的车辆保险和车船税。
4.保险公司需提前整理好下一个月到期车辆，提前提醒购买，不得过期购买，因到期未购买所发生的赔偿费用由保险公司承担。
5.合同有效期内，在合同总价内按实际发生金额进行结算。
6.保险与车船税服务期限：采购合同期限三年，一年一签。
7.投保险种：交通事故责任强制保险、机动车损失保险、机动车第三者责任保险（保额200万元）、车上人员责任险（保额1万元/座）、驾乘人员意外险。
8.代购车船税。
七、项目报价要求
1.商业保险报价：投标人对项目中汽车的商业保险按《机动车综合商业保险条款》的规定执行，车辆保险报价以中国保险监督管理委员会商业车险最低费率为基准进行优惠折扣，折扣率由各投标人自行填报。
2.交强险定价：投标人对项目中所有公务车交通事故责任强制保险须按保监会制定的《机动车交通事故责任强制保险费率方案》（以最新版本为准）统一规定执行。
3.投标折扣率≤100%，不得为负数,且必须为固定值（如80%），不得存在区间值（如70%～85%），否则将被视为非实质性响应用户需求，报价无效。
4.结算方式：车辆保险价格=中国保险监督管理委员会商业车险最低费率基准×投标折扣率（注：具体费率基准以在中国保险监督管理委员会网站“办事服务-商业车险示范条款及费率基准查询”栏目查询为准）。
5.在合同期内，如保监会对保险最低费率基准有所调整，中标人执行的保险费最低费率基准随之调整。
6.投标人只能提供一份报价方案，如出现多份方案的报价者，报价无效。
八、供应商服务要求及承诺
1.提供24小时全国服务热线，内容包括24小时报案受理、现场查勘、道路救援、举报投诉等。
2.成立专门服务小组。为保证高效而完善的保险服务，供应商应成立专门服务小组，指定专人上门服务与采购人对接，方便工作沟通与跟进。
3. 提供拖车等施救服务
采购人车辆发生交通事故，可要求供应商提供拖车等施救服务，拖车费用由供应商支付。如供应商无法或不能及时提供拖车等施救服务的，对于采购人发生的必要、合理的拖车施救费用，供应商予以赔偿。
4. 出险车辆维修
凡属采购人所属车辆发生交通事故一律到4S店或采购人定点厂拆检、维修。由采购人与供应商双方及定点修理厂共同核对项目，对事故车辆查勘、定损。所更换的零配件必须按全新原车原厂配件，不得使用旧件、副厂件；采购人车辆的灯具或后视镜因碰撞导致的单独损坏，给予正常赔付。单个配件维修费用超过更换费用50%的给予更换。
5. 采购人车辆发生交通事故造成第三者或本车人员伤亡的，因抢救伤者需
要供应商及时支付抢救费用的，供应商在接到公安机关交通管理部门的书面通知和医疗机构出具的抢救费用清单后，在抢救期间120小时内医疗费用在责任限额内100%赔付，包括ICU费用和自费药；并根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付；其它按规定赔付。
6.定损及理赔时效
供应商在接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，按照约定及时定损；如供应商未按约定时间定损，造成财产损失无法确定，以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为赔付理算依据；
定损时效承诺：
5000元以下案件，1/2个工作日定损完成；
5000元—30000元，1个工作日定损完成；
30000元—100000元，2个工作日定损完成；
100000元—200000元，3个工作日定损完成；
200000元以上，5个工作日定损完成。
理赔时效：责任明确，采购人已按供应商要求提供完善资料的，供应商应在20个工作日内完成理赔款支付。
7.重大事故预付赔款、代位追偿
对于保险责任确定无疑问、责任比例基本确定、损失金额基本确定1万元以上案件，采购人可提出预付赔款申请，供应商在明确损失金额范围内三个工作日内先行支付。采购人车辆损失涉及向第三方追偿的，供应商应先予赔付，由供应商负责向第三方追偿。
8. 理赔相关法律援助服务及人身事故伤员医疗过程跟踪服务
对于采购人车辆因保险事故与第三方产生纠纷，可向供应商提出法律服务申请，供应商应免费提供法律援助，提供围绕保险事故的全方位法律咨询，协助采购人开展与第三方的纠纷调解，为采购人保险事故的仲裁、诉讼等法律活动提供指引，保障采购人的合法权益。
对涉及人员伤亡的保险事故，供应商应有专业人员及时跟踪了解病情，并向伤者和医疗机构告知保险赔偿医疗费的范围，监督医药费的开支，将采购人因交通事故为工作带来的不便减至最低。
九、特别约定条款
1.保密条款
（1）供应商在工作过程中接触到采购人的任何资料（车辆号牌、书面或电
子文档），负有为采购人保密的责任，未经采购人书面同意，供应商不得以任何
形式向第三方提供或透露。属电子文档的应从电脑存储设备上永久清除。
（2）供应商违反上述保密规定的，应承担相应法律责任。
（3）保密条款在合同有效期结束后继续生效。
2.采购人车辆发生互碰，视同属于保险责任，在车损内报案赔付。
3.采购人车辆在已投保自燃损失险前提下，发生火灾、爆炸、自燃保险责
任事故损失在1万元以内，无需公安消防部门的证明，经中标人估价定损后按实际损失计赔；
4. 采购人所属车辆所有保险理赔款应划到采购人指定账号。
对于每一单保险事故，供应商应出具详细的定损报告（纸质版和电子版），其中纸质版加盖公章。于每月初将上个月的定损报告综合整理后送交采购人。
十、供应商资格要求
1.在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织；
2.依法取得中华人民共和国境内注册的营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件（或者“三证合一”复印件）；
3.供应商具备中国保险监督部门批准的经营保修业务许可证（业务范围包含车辆相关保险业务）；
4.本项目参加人未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)以下任意记录名单之一：①记录失信被执行人；②重大税收违法案件当事人名单；③政府采购严重违法失信行为。同时，不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。（说明：由评审委员会于论证当日在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询结果为准。）
备注：报名单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。存在以上情形的供应商应主动予以回避，否则自行承担相应的法律责任及后果。
5.不接受联合体报名
十一、违约责任
1. 在本合同执行过程中，供应商如出现下列情况，每出现一次，采购人向中标人发出书面整改通知。累计出现三次以上的，采购人有权单方终止合同。
（1）接到采购人通知后，供应商未按合同约定上门签订机动车辆保险单；
（2）责任明确、理赔资料齐全的理赔案，在供应商承诺的支付赔款时限内未能支付完毕；
（3）未经采购人同意，供应商擅自增加险种与采购人签订机动车辆保险单的；
（4）采购人事故车辆维修配件未使用全新原车原厂配件。
2.供应商在任何情况下都不得向被保险单位及其经办人提供任何形式的回扣，一经发现，采购人有权终止合同，同时有权提请有关部门追究有关当事人的责任。
3.供应商如有违反合同保密协议所造成泄密的，采购人有权单方面解除合
同，并追究法律责任。
十二、付款方式
1.供应商与采购人签订的保险单以人民币结算。
2.采购人对有关资料审核无误后，按约定在保险合同生效前采用对公支付方式支付。
十三、报名资料（所有资料均需盖公章）：
*竞价人报价时必须将以下资料作为附件上传,否则报价无效：
1.营业执照；
2.经营保险业务许可证；
3.报价表原件（格式附后）；
4.售后服务承诺等内容（供应商自行填写）。
十四、如需组织现场市场调研会议，将另行通知已报名企业。
    注：如有虚假资料、企业违规行为，一经发现，将列入我院供应商黑名单。

附件1：

2023年车辆保险项目投标报价表

	采购内容
	投标报价（折扣率）
	保险期限

	机动车保险
	
	

	备注
	竞价报价总金额=255000元×投标报价（折扣率）。



说明：
1.“投标报价（折扣率）”项，须按保监会规定的最低费率为基准再进行优惠折扣。
2.折扣率≤100%，不得为负数,且必须为固定值（如80%），不得存在区间值（如70%～85%），否则将被视为非实质性响应用户需求，报价无效。
3.结算方式：车辆保险价格=中国保险监督管理委员会商业车险最低费率基准×投标折扣率（注：具体费率基准以在中国保险监督管理委员会网站“办事服务-商业车险示范条款及费率基准查询”栏目查询为准）。
4.交通事故责任强制保险按保监会制定的《机动车交通事故责任强制保险费率方案》（以最新版本为准）统一规定执行。


投标人名称（加盖公章）：
投标人法定代表人（负责人）或其授权代表（签字）：
联系电话：
日期：        年     月     日

