南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

红帆办公自动化系统售后维保服务项目
调研函
南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）就以下项目邀请合格的单位进行报价。具体如下：

1、 项目简要

1、 项目编号：NKY20221008144（105042）
2、 项目名称：红帆办公自动化系统售后维保服务项目
3、 项目简介：为保证南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）在用的 “红帆办公自动化系统(包含红帆桌面OA、移动OA、微信OA等红帆OA系统，桌面OA版本类型：iOffice.net Hospital Edition，版本号20190629.20190629)”正常稳定运行，需采购其售后维保服务。

2、 公司资质要求

1、 报价人应是来自中华人民共和国的独立法人；

2、 本项目不接受联合体竞价；

3、 报价人参加采购活动前两年内，在经营活动中无严重违法记录（竞价人出具承诺函）；
4、 报价人须提供红帆办公自动化系统授权文件（复印件加盖公章）
5、 服务商负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同服务商，不得参加同一包号报价或者未划分包号的同一项目报价(报价人出具声明函)。

三、 目标
服务商工程师通过巡检、风险排查和日常咨询等手段持续性改进南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）在用的 “红帆办公自动化系统(包含红帆桌面OA、移动OA、微信OA等红帆OA系统，桌面OA版本类型：iOffice.net Hospital Edition，版本号20190629.20190629)”运维工作，及时发现OA系统存在的问题，做好系统运维保障工作，及时改进信息化工作中的系统问题，在OA系统中突发故障时，能得到及时响应处理，确保OA系统稳定高效运作。
四、服务内容
	序号
	服务内容
	涉及工作内容
	频次和数量

	1
	技术咨询
	为保证用户正确应用OA系统，运维方提供产品应用、技术、二次开发等方面的咨询，但不包含该产品之外其它相关产品（如Window Server系列产品）的技术咨询。
	不限

	2
	错误修订
	用户在应用OA系统的过程中发现错误，将记录出现错误时的应用环境及操作过程，以书面（包括电子文档）的方式报告给运维方，由运维方服务人员根据用户确认的相关错误进行修订。
错误报告类别
响应时间
解决办法
致命错误（Fatal）

1个工作日
研究解决方法并力争尽快解决，最长不得超过5个工作日
严重错误（Serious）

2个工作日
尽快修正，或提交Service Pack
一般错误（Minor）

5个工作日
以Service Pack修正
定义：
致命错误——能够引起系统停机或中断的错误；
严重错误——对系统运行有较大影响，但不致导致系统停机或无法使用的错误；
一般错误——对系统运行有影响，但不妨碍系统正常运行的错误；
响应时间――自甲方向乙方发出书面报告错误之日起计。

	不限

	3
	系统升级
	在服务期内，如遇同架构的软件产品有升级版本，根据用户需要，运维方应提供免费升级，并提供完善的后续服务。升级服务包括应用程序升级、数据恢复、升级培训。
	不限

	5
	远程支持
	在用户允许的条件下，在指定的时间内，运维方可以通过用户授权的远程登录进入iOffice.net服务器为用户解决有关系统问题。
	不限

	8
	安全修复
	安全检查出现的漏洞要及时响应并修复，响应时间不超过1个小时，修复时间不超过72小时。
	不限


5、 服务期限
从2022年12月15日至2023年12月14日止，共计一年。该服务期满前，如双方经协商一致同意续约的，可根据双方协商的条款和条件于本年度售后服务合同到期前十五日就续约的相关事宜签订书面协议。

六、服务方式
1. 电话热线支持。
2. 邮件与传真服务
3. 在线支持:微信、QQ等，需在2小时内响应。
4. 远程维护:在我院允许的条件下，在指定的时间内，可以通过远程登录进入服务器解决有关问题。
5. 上门服务：如果是医院办公自动化(OA)系统出现的严重问题时，应医院要求服务商派技术人员上门服务的，服务人员的差旅费另行协商。
7、 质量要求
6. 信息沟通
服务商应指定一个专门的并具有专业知识的技术人员为医院提供服务。以保证医院办公自动化(OA)系统正常高效运作。
8、 数据安全

医院拥有所有数据的全部所有权，服务方应当承担保密义务，并承诺绝不为与本项目无关的目的使用或向其它第三方泄露。
九、受邀单位须对项目进行整体报价，不允许仅对其中的部分内容进行报价。
十、项目报价邀请发出时间： 2022年10月22日。

十一、报价截止时间：         2022年11月31日17时。

十二、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南368号连州楼3楼总务科
3、联系部门：总务科

4、联系人：刘先生、陈小姐
5、联系电话：020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
十七、录用原则
1、同等条件下，报价低者被录用。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，报价文件以密封形式以邮递或人工接收时间为期，报价须满足最少三家或以上（报价文件加盖公章，密封处加盖公章）。
3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目交给招标采购中心进行公开招标采购。
 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2022年10月20日

