南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

采购医疗收费电子票据管理系统运维服务  
调研函（三）
第一部分 供应商要求

1. 供应商必须是具有独立承担民事责任的能力在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，投标（响应）时提交有效的营业执照（或事业法人登记证相关证明）副本复印件。分支机构投标的，须提供总公司和分公司营业执照副本复印件，总公司出具给分支机构的授权书；
2、供应商必须提供竞价人具有计算机软件著作权登记证（供应商须提供相关证明资料复印件加盖公章）；
3. 供应商必须具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（需提供承诺函）；

4. 信用记录：
4.1.供应商未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”的记录名单；不处于“中国政府采购网”中“政府采购严重违法失信行为信息记录”（提供截图及加盖公章）；
5. 报价人提供相关资料必须真实有效（提供承诺函加盖公章）；
6. 本项目不接受联合体报价。
第二部分  项目内容

一、项目概况

1、项目名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）采购医疗收费电子票据管理系统运维服务。
2、项目编号：NKY20220804140（99315）
3、项目地点：广州市海珠区江南大道南366号；

二、项目概述
为贯彻落实广东省财厅关于医疗收费电子票据服务的政策，我院于2021年3月份实施并启用了收费电子票据功能及服务，现需要采购维保服务，进行定期巡检、故障处理、远程维护及用户咨询服务，协助本单位处理系统相关事务，解决系统故障，保障系统及签名验签服务器运行正常，以便为广大患者提供稳定便捷的服务。运维服务要求供应商协助客户处理系统相关的日常和紧急事务，对各种系统相关的请求做出即时的响应和处理。
三、项目服务内容
1、系统运行环境检查，每季度对系统的运行环境进行检查，及时提出调优和故障预防建议。

2、系统业务功能检查，保证单位业务能正常开展，需要对系统业务功能进行全面检查,包括开票、制票、监制、归档、交付等。

3、远程解答用户疑问，对用户使用系统过程中遇到的问题，通过电话、网络、传真等各种方式及时解决。主要包括热线电话和网络服务两种方式。

4、 运维开发团队后端支持，对于巡检人员在维护过程遇到不能解决的问题，巡检人员将通过电话、网络等各种实时通信方式，及时与运维开发团队进行沟通解决。

5、业务单位回访及答疑，主动回访客户，定期对客户使用系统情况进行总结，提交服务总结报告。

6、满意度调查，通过对客户的满意度调查，可以获取客户对软件系统和维护服务的需求和评价，了解软件和服务在哪些方面亟待改进，从而采取针对性的改进措施。

7、设备日常维护，每季度进行一次的检修或检测，为用户提供系统故障统计分析说明，提供定期系统巡检服务，服务内容为周期保养检修、检测系统运行状况、处理使用过程中出现的问题，同时为用户的维护、管理和升级工作提供理由充分的参考依据。

8、设备故障检测和排除：

（1）严重级别：接到用户的维修维护请求后，即时响应，如12小时内不能解决问题，提供相同档次的设备予以临时使用，不影响用户的正常业务，直至故障修复。
（2）一般级别：接到用户的维修维护请求后，即时响应，通过电话排除故障，如24小时内不能解决，提供相同档次的设备予以临时使用，不影响用户的正常业务，直至故障修复。（3）轻微级别：接到用户的维修维护请求后，即时响应，通过电话解决问题，制定相应的措施或解决方案，然后与用户重新预约服务或技术支持时间，进行现场服务。
四、项目服务要求
1、技术支持工程师需要电子票据管理系统的实施服务经验。
2、服务响应时间：全天候每周7天每天24小时，保证系统用户的问题在任何时间都能得到及时的响应。
五、项目报价邀请发出时间：2022年8月24日。

六、报价截止时间：        2022年9月5日17时。

七、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南366号

3、联系部门：总务科

4、联系人：刘先生、陈小姐
5、联系电话：020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
八、录用原则

1、同等条件下，报价低者被录用。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，报价文件以密封形式以邮递或人工接收时间为期，报价须满足最少三家或以上。（调研报价函必须要求密封，密封处必须加盖公章）
3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目交给招标采购中心进行招标采购。

 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2022年8月22日

