南方医科大学口腔医院采购四院区一键报警系统和视频监控系统维护保养服务

询价函（二）
第一部分 报价人要求

1. 必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，分公司投标的，必须由具有法人资格的总公司授权；
2.具有一键报警系统和视频监控维护保养资质，具有市公安机关核发的设计、施工。维修资格证；
3.具有其履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.三年间有过维护保养业绩合同；
7.本项目不接受联合体投标。

第二部分  项目内容

一、项目概况

1、项目名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）四院区一键报警系统维护保养、视频监控系统维护保养服务。
2、项目编号：NKY20220506084（92993）
3、项目地点：广州市海珠区江南大道南366号；

4、项目简介：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）为确保医院一键报警和视频监控及其设施的设备完好、功能齐全、各个系统运转和使用正常运转和维护管理，更好地发挥设备应有的功能，保证医院安全生产运行。拟采购一家有一键报警和视频监控维保资质、管理规范、有诚信、质量有保证、专业技术和服务能力强的维保公司提供维修保养服务。
二、维保的内容（包括但不限于）：

1) 系统中设备的故障排除；
2) 系统中设备损坏后的维修和更换；
3) 系统线缆检查和维护；
4) 系统改造和升级的建议；
5) 用户操作人员的培训；

6) 每月一次对系统设备进行保养和检测，并提交台账项目和报告，每季度需对终端前端清洁维护一次并提交维保记录；

7) 特殊作业（如搬迁、改造）等合同以外服务事项，由甲、乙双方协商另行报价。
注：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）四院区报警主机、输入输出模块、紧急求救按钮、声光报警器、模块箱等设备，设施的损坏更换维修工作。网络视频监控系统网络数字硬盘录像机、网络高清摄像机、监控专用储存硬盘、千兆网络交换机、光纤收发器、监视器、监控客户端电脑、视频服务器、监控电源适配器等设备，设施的损坏更换维修工作。

三、维保设备： 
1、一键报警
	1
	报警主机
	备注：一键报警系统相关所有内容

	2
	输入输出模块
	

	3
	一键报警按钮
	

	4
	报警线路及电源等
	


2、视频监控
	1
	监控主机
	备注：视频监控相关所有内容

	2
	摄像机
	

	3
	储存硬盘
	

	4
	交换机
	

	5
	光纤收发器
	

	6
	监控显示屏
	

	7
	线路及电源适配器
	


备注：四院区一键报警按钮、主机等系统数量在350左右。视频监控摄像头、硬盘刻录机等系统数量均在700左右，其他相关数据按公司实际调研核算为准。
四、人员要求
1.投标人必须具备持证上岗的维修证（提供名单和社保缴费证明。）

2.投标人的现场工作技术工人必须具备从业资格证书，并经过专业培训并考核合格（提供相关证明材料）

3.投标人技术工人在采购人单位施工时，必须统一着装、佩戴胸牌，并遵守医院的规章制度，服从医院的管理，保证施工安全。

五、维保要求
1、 中标人必须按合同签订的维护保养服务范围及工作内容做好维护保养工作。每次保养后，中标人应向我方提供一份由乙方技术人员签名的检测、保养记录，并由我方主管领导或指定代表签字确认。
2、 合同生效一个月内中标人负责对我方值班人员进行一次培训。值班人员如有变动，中标人随时派专业技术人员进行培训，详细介绍系统的组成、日常操作、注意事项等，确保每位值班人员可以正确和熟练操作使用方法。
3、 中标人必须设立24小时值班应急电话，做到随传随到。当我方系统出现或发生故障时，中标人在接到我方通知后两小时内必须派技术人员到场维修排除故障，和完成情况台账。
4、 中标方维修人员在实施保养工作中因操作不当导致事故，应承担相应的责任。
5、 中标方负责单价设备人民币：100元以下属于正常损坏的零配件更换及安装调试费用。
6、 未经我方同意，中标人不能把维保工程转包给第三方，否则按违约处理。
7、 中标方每次至少派2 人，进行不少于1天的维护保养并有保养汇总报告，检查时必须佩戴乙方公司发放的正式工作证，并遵守我方办公区的有关规定，服从甲方管理，保证检查安全。

8、 每季度对终端、前端清洁维护一次。

六、项目报价邀请发出时间：    2022年5月19日。

七、报价截止时间：2022年5月24日17时。

八、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南368号连州楼3楼总务科

3、联系部门：总务科、保卫科
4、联系人：罗老师（保卫）、刘老师、陈老师

5、联系电话：保卫科020-32642697 总务科020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
九、录用原则

1、同等条件下，报价低者被录。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，人工或邮递接收时间为期（用信封装好并密封好）。

3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目交给招标采购中心进行规范性采购。

 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2022年5月17日

附件一：     南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）
维保服务评价表

	考核项目
	序号
	检查项目及质量要求
	占分
	评分标准
	得分

	基本要求
	1
	按要求完成相关设备的日常保养及维护
	15
	每一处不达标扣8分
	

	
	2
	维修技术、质量是否满意
	15
	
	

	
	3
	如巡检时发现异常情况，要及时处理
	15
	
	

	
	4
	如遇突发情况，是否按规定时间及时到场解决问题
	15
	
	

	
	5
	是否有填写维护情况记录
	15
	
	

	工作人员
	6
	遵守甲方规章制度，积极配合甲方人员的工作
	5
	每一处不达标扣3 分
	

	
	7
	工作制服整洁，服务态度好                                                                                                                                      
	5
	
	

	
	8
	精神饱满、态度和蔼可亲、主动热情、礼貌待人
	5
	
	

	
	9
	工作现场不与他人闲聊、不做与工作无关的事、
竭尽所能完成工作
	5
	
	

	
	10
	按操作规程安全工作
	5
	
	

	
	总分
	


备注：考核标准总分100分，综合评分低于80分一次，给予警告，服务公司需向保卫科提交整改措施，保卫科监督整改；低于80分两次，扣除5%的合同款；低于80分三次，不再续签合同
