南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）采购用友软件维护与技术支持维护服务报价
邀请函
南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）就以下项目邀请合格的单位进行报价。具体如下：

1、 项目简要

1、 项目编号：NKY20210611458（73411）
2、 项目名称：采购用友软件维护与技术支持维护服务。
3、 地址：广州市海珠区江南大道南366号。
2、 项目概况：
财务信息系统是用友U8版本的财务软件系统，物资供应链系统、成本管理系统、绩效管理系统、人力资源管理系统运维服务（成本管理系统、绩效管理系统、人力资源管理系统是二次开发定制的）。

三、具体标准服务内容、方式及服务标准：
	服务类别
	服务项目
	标准服务内容
	服务方式及服务价值
	服务标准

	服务支持
	标准现场支持
	对于通过软件厂商支持都无法解决的产品问题，进行现场介入或查看、定位、诊断并提供解决方案，向您提供预防措施和应用建议。
	现场介入,通过现场支持服务，您可以及时解决通过在线、热线、远程都无法解决的问题。
	服务时间： 5天*8小时标准服务，48小时内响应


	
	系统巡检服务
	1．为软件系统提供全面的检查，提前发现系统中存在的隐患，提供运行情况诊断报告和改进建议。
2．定期对用户的数据库系统进行健康检查，并提供安全保障建议，最大限度确保数据库安全和业务的连续性。

	现场服务
每年提供1-2次《现场技术巡检工作报告》
	1、到用户现场后，按照《现场技术巡检工作单》里面的列示内容，对客户的硬件和软件运行环境进行全面详细的登记。
2、根据《现场技术巡检工作单》的内容和结果，对客户目前的运行环境进行综合评估。


	紧急程度
	定义
	事件类型匹配
	工作时间响应

	一级问题
	正式运行系统停机或极其重要的系统功能瘫痪，将导致客户重大经济损失。
	1.核心业务功能无法进行；
2.超过10%的用户无法登录系统；
3.系统异常，发生严重程序或数据错误；
4.系统宕机。
	4小时现场响应

	二级问题
	系统出现重大故障或主要功能无法实现而将导致重要业务无法完成。
	1.重要业务的共性问题：凭证协同流程出现异常；兼容性问题；系统出现不稳定现象，并且偶发性间断。
2.重要业务的个性问题：个别关键用户设置审批流问题；报表统计分析。
	6小时现场响应
0.5小时远程响应

	二级问题
	系统故障或某些功能无法实现影响系统的正常运作，可以获得接受的替代方法，不影响或者轻微影响系统的正常运作。
	一般操作问题：软件操作、指导使用、打印问题等。
	8小时现场响应
1小时远程响应

	四级问题
	系统轻微故障或某些不经常使用的功能无法实现而造成轻微影响系统的正常运作问题。
	1.易用性问题；
2.界面显示的问题；
3.咨询类问题。
	16小时现场响应
2小时远程响应


九、资质要求：
1、供应商具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定，提供以下资料：
（1）供应商具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织（提供企业法人或者其他组织营业执照（或事业法人登记证或身份证等相关证明）副本复印件，分支机构投标，须取得具有法人资格的总公司出具给分支机构的授权书，并提供总公司和分支机构的营业执照（执业许可证）复印件。已由总公司授权的，总公司取得的相关资质证书对分支机构有效，法律法规或者行业另有规定的除外）；
（2）具有工商行政管理部门核发的企业法人营业执照，且经营网站维护所需的资质证书。
（3）具有用友软件相关授权证明；
（4）供应商具备履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供书面声明）；

十、报价方式：
1、受邀单位须对项目进行整体报价，不允许仅对其中的部分内容进行报价。

2、项目报价邀请发出时间：    2021年6月12日。

3、报价截止时间内：2021年6月18日17时。

十一、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南368号连州楼3楼总务科
3、联系部门：总务科

4、联系人：刘先生、陈小姐
5、联系电话：020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
十二、录用原则
1、同等条件下，报价低者被录用。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，人工或邮递接收时间为期（用信封装好并密封好）。
3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目移交招标部门定价招标采购。
 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2021年6月11日

