南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）采购计算机设备零星维修服务项目报价
邀请函
南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）就以下项目邀请合格的单位进行报价。具体如下：

1、 项目简要

1、 项目编号：NKY20210120232（65411）
2、 项目名称：南方医科大学口腔医院计算机设备零星维修服务项目。
3、 地址：广州市海珠区江南大道南366号。
二、项目简介：
根据医院计算机维修量，采购一家有资质的维修单位对我院计算机维修服务来进行设备维修。
三、服务项目名称和服务收费：：
1、服务名称：南方医科大学口腔医院计算机设备零星维修服务项目。
2、服各收费：以实际维修项目、数量和投标文件中《价目表》所对应的单价结算维修费。《价目表》以外的设备维修费用，以双方协商为准。
四、服务内容：

1、当计算机等设备出现故障，由医院信息科人员检测后，确定为院内条件不能解决的故障时，告知服务提供商进行维修。
2、数据恢复服务，恢复硬盘丢失的数据。

五、服务方式：
1、上门现场维修；
2、医院委托服务提供商外送维修。
六、双方责任：
1、服务提供商服务响应时间：2小时内响应，24小时内完成维修或提出维修方案。
2、服务提供商维修设备时，需要更换或增加配件，先将所需费用告知医院，经医院同意后才能维修。
3、服务提供商在对医院内网计算机进行维修时，不能擅自将医院计算机连接到内部网以外的网络。
4、服务提供商在维修过程中，对医院重要数据资料有保密并不对外泄露的义务。
5、服务提供商在维修计算机过程中，应询问医院用户是否备份数据，或由医院用户提出需要备份数据时，协助医院完成数据备份。
6、服务提供商在维修过程中，因服务提供商工程师操作失误（设备本身问题除外）导致硬件损坏或数据丢失，服务提供商应当承担挽回损失所发生的费用。
7、现场维修时，医院可提供服务提供商维修设备所需的随机专用工具、驱动程序、网络环境等。
8、未过保修期的设备，医院可委托服务提供商送修或联系厂家上门维修。
9、外送维修设备时,服务提供商需填写设备送修单，设备维修完毕后服务提供商出具该次维修费用清单，与设备送修单一起备案。（外送维修设备维修时间不能超过7天，关键设备的维修时间不能超过3天（从送修日期开始计算），若超过该维修时间，服务提供商需出具书面报告说明原因）。
七、服务实施地点：南方医科大学口腔医院（含总院、番禺院区、海珠广场院区和盘福院区）
总院地址：广州市海珠区江南大道南366号
番禺院区地址：广州市番禺区新艺路12号

海珠广场院区地址：广州市泰康路178-180号 
盘福院区地址：广州市越秀区盘福路13-35号
八、验收：设备维修完毕后,需服务提供商工程师及医院用户共同确认故障已修复，验收并在OA流程上记录。
九、结算：服务提供商按投标时的维修项目报价表计费，根据双方确认的维修单汇总成结算书，每6个月结算一次，结算书需经医院审核确认。
十、付款方式：以财务科及设备科相关要求为准。
十一、质保期：自验收交付使用之日起一个月内免费上门保修、维护。
十三、投标人资质要求：
1、供应商具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定，提供以下资料：
（1）供应商具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织（提供企业法人或者其他组织营业执照（或事业法人登记证或身份证等相关证明）副本复印件，分支机构投标，须取得具有法人资格的总公司出具给分支机构的授权书，并提供总公司和分支机构的营业执照（执业许可证）复印件。已由总公司授权的，总公司取得的相关资质证书对分支机构有效，法律法规或者行业另有规定的除外）；
（2）具有工商行政管理部门核发的企业法人营业执照，且经营范围包含计算机维修等。

（4）供应商具备履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供书面声明）；

十四、报价方式：
1、受邀单位须对项目进行整体报价，不允许仅对其中的部分内容进行报价。

2、项目报价邀请发出时间：    2021年1月21日。

3、报价截止时间三个工作日内：2021年1月26日17时。

六、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南368号连州楼3楼总务科
3、联系部门：总务科

4、联系人：刘先生、陈小姐
5、联系电话：020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
七、录用原则
1、同等条件下，报价低者被录用。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，人工或邮递接收时间为期（用信封装好并密封好）。
3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目移交招标部门定价招标采购。
 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2021年1月20日

附件一：报价表
项目名称：南方医科大学口腔医院计算机设备零星维修服务项目（可列举下面没有的维修项目，建议调研决定参考价格）包含但不限于以下：欢迎投标人补充。                                   
	维修项目
	设备型号（仅以医院常用型号作报价参考）
	故障情况
（可自行细分）
	参考价格(RMB/台)

	打印机
	EPSON300K+II/III
	打印头断针
	

	
	
	更换主板
	

	
	
	更换电源
	

	
	HP 1020/P1566
	更换主板
	

	
	
	不能正常进出纸
	

	
	
	更换电源
	

	数据恢复
	硬件故障(不开盘)
	最低难度
	

	显示器
	27寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	
	24寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	
	21寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	
	19寸
	更换电源
	

	
	
	更换屏幕
	

	
	
	按键失灵
	

	电脑主机
	戴尔3050MT
	主板故障
	

	
	联想启天M425
	主板故障
	


