南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

购置车辆保险服务项目报价（重询价）
邀请函
南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）就以下项目邀请合格的单位进行报价。具体如下：

1、 项目简要

1、 项目编号：NKY20200728116（55959）
2、 项目名称：采购医院车辆定点维保服务项目
二、车辆保险内容

（一）全部汽车交强险按《交通事故强制责任保险基础费率表》计费。

（二）汽车商业险险种；

1、车辆盗抢险；

2、车辆损失险，无论车身价值多少，统一视为足额投保，发生赔付时不按比例摊赔，全部按实际损失计赔，赔偿限额不超过该车的重置价值，但不受保险金额的限制； 

3、第三者责任险：每车每年保险金额100万元；

4、车辆自燃险；

5、车辆涉水险；

6、车上人员责任险：每座赔偿限额1万元，以车辆行驶证核定座位数为准；

7、车船税；

8、不计免赔险。

（三）全车盗抢险：按车辆实际金额进行投保及赔付。

三、采购供应商一家。
四、合同期限：2020年10月9日至2023年10月8日。
五、服务要求

1、投标人要求：

★（1）投标人需具备2020年广州市政府采购公务车保险定点服务资格采购项目资格，同时提供相关证明材料复印件。

★（2）本项目不接受联合体投标。

2、服务承诺
（1）保证采购人获得优先服务的权利；
（2）中标供应商应设有24小时全天报案服务电话，并派专人受理索赔报案；

（3）中标供应商在接到采购人的出险报案后，广州市内应30分钟时内赶到现场，郊区60分钟内应赶到现场。

（4）中标供应商设立专人负责(设联络员1名)办理定点保险业务，以便于业务的衔接、资金的结算和数据的统计等。
（5）中标供应商应根据自己掌握的情况和采购人提交的情况或通知，主动上门服务及时为被保险单位签订机动车辆保险单。
（6）中标供应商应对采购人的保险车辆建立单独的用户档案，开展跟踪服务，建立定期回访制度，征求采购人意见，及时改进服务。 

3、对于下列保险事故，中标供应商要同意免除现场查勘：
（1）对于发生保险事故且损失金额在30000元以下，并提供事故证明，乙方将免除现场查勘。
（2)对于经过公安机关勘察的保险事故凭据公安机关出具的事故证明索赔，乙方将免除现场查勘；
（3）自燃险保险事故凭公安消防部门事故证明索赔，乙方将免除现场查勘；
3、 （4）由于暴雨、暴风、冰雹等自然灾害所造成的保险事故乙方将免除现场查勘；
（5）对于经过交警处理并出具事故处理书的保险事故，乙方将免除现场查勘。
（6）盗抢险案件免现场查勘，凭据出险地县级以上公安机关出具的全车盗抢案件证明索赔；
 (7)对于未造成第三者人员伤亡和财产损失的、车辆能自行移动的事故，经乙方核实同意后，可免现场查勘。
4、理赔要求
（1）采购人赔款金额在5000元以下（含5000元）的，中标供应商应在一个工作日内定损，定损后车辆可以维修，赔案即时赔付并结案；

（2）采购人赔款金额在5000元以上（不含5000元），且按要求将所需的理赔资料提供齐全后，中标供应商赔案时效为：

①赔款5千元—3万元的，
2个工作日内结案；

②赔款3万元--10万元的， 4个工作日内结案；

③赔款10万元以上的， 6个工作日内结案； 
（3)对于赔偿结果无法达成一致时，根据甲方的要求，指定具有国内保险公估营业许可的双方认可的公估公司进行损失理算，并由乙方负担有关公估费用。
（4）如乙方未按约定时间定损，造成财产损失无法确定，以甲方提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为赔付理算依据；
（5）对于不属于保险责任的，乙方将在接到甲方赔偿请求后3个工作日内向其发出《拒赔通知书》。
（6）保险车辆受损失后，中标供应商应在采购人确定的定点维修单位内选择修理厂（需具备广州市公务车维修资格的维修厂），在广东省交通部门规定的相应维修项目的定额工时内将车辆修复，交采购人使用，费用由中标供应商直接与采购人结算。
（7）施救服务。采购人的保险车辆在广东省内出险后，中标供应商或中标供应商当地分支机构应协助采购人做好受损车辆的施救工作，在广东省内的市区内需为事故车辆提供免费拖车服务。保险车辆发生交通事故时，如需要中标供应商提供交通援助服务，中标供应商应迅速派人赶赴事故现场，协助采购人进行交通事故的处理，提供专业的法律援助。                                       
（8）保险车辆出险后，采购人短时间不能提供齐全的索赔单证，在事故责任及损失确定的情况下，可由采购人提出申请，中标供应商需按确定损失金额的50%预付赔款。

（9）车辆保险金额以采购人提供的投保价值为准，发生损失时，按实际修理及必要的施救费用计算赔款。
（10）如中国保监会机动车辆保险条款、费率有新的变化，中标供应商应按照有利于集中采购车辆保险的方案实施。
（11）在理赔过程中如遇有其他特殊情况，中标供应商与采购人本着友好协商的原则，妥善处理，充分维护采购人的合法权益。

（12）★均在乙方投保车损险的同一甲方车辆发生互碰，视同属于保险责任，在双方车损险内报案赔付。

（13）★采购人在执行紧急公务时发生不涉及人员伤亡且损失金额10000元以下的事故，允许驾驶员自行拍摄事故现场照片后车辆撤离，过后再补报案。

附件：车辆保险采购清单

	车辆保险采购清单

	序号
	厂牌型号
	发动机号
	车架号
	登记上牌时间

	1
	雅阁HG7200/ACCORD2.0EXI
	F20B18204263
	LHGCF966522004277
	2002年5月

	2
	别克（BUICK）SGM6510GL8
	LW931219467
	LSGDC82CX4S169388
	2004年3月

	3
	奥德赛HG6480BB
	6735055
	LHGRB187972035052
	2007年10月

	4
	丰田GTM7200GB-NAV1
	C593785
	LVGBH40K89G089912
	2009年2月

	5
	大众汽车SVW71810HJ
	T83474
	SVCH6A41DN046677
	2013年7月

	6
	梅赛德斯-奔驰FA6521
	80179374
	LB1WA6889C8026
	2013年1月

	7
	金杯SY6521MS1BG
	40561A
	LSYAAACF9DK003402
	2013年12月


五、项目报价邀请发出时间：    2020年8月19日。

六、报价截止时间：            2020年8月25日。

七、邀请人名称、地址和联系方式

1、名称：南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）

2、联系地址：广州市海珠区江南大道南368号连州楼3楼总务科
3、联系部门：总务科

4、联系人：刘先生、陈小姐
5、联系电话：020-84427043

6、邮箱：nky_zwk@163.com
八、录用原则
1、同等条件下，报价低者被录用。

2、超出截止日期的报价将不被采纳，人工或邮递接收时间为期（用信封装好并密封好）。
3、如所有公司对此项目的报价都超过10万元，总务科即将此项目移交招标部门定价招标采购。
 南方医科大学口腔医院（广东省口腔医院）总务科

                          2020年8月18日

